Приложение № 1 
к приказу директора учреждения 
от 11.08.2022 г. № 47с
ПОЛОЖЕНИЕ

ОБ ОТДЕЛЕНИИ СРОЧНОГО СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
МУ «КЦСОН Заволжского района г. Ярославля»

Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – закон об основах социального обслуживания граждан), иными федеральными законами и нормативными правовыми актами Российской Федерации, Законом Ярославской области от 19.12.2008 № 65-з «Социальный кодекс Ярославской области», иными законами Ярославской области, постановлением Правительства Ярославской области от 18.12.2014 № 1335-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг и признании утратившим силу постановления Администрации области от 04.04.2005 № 46-а»,  постановлением Администрации Ярославской области от 26.12.2005 № 215-а «О нормативах и нормах обеспечения в организациях социального обслуживания Ярославской области», иными нормативными актами Ярославской области, актами органов местного самоуправления города Ярославля.
1. Общие положения
1.1. Отделение срочного социального обслуживания (далее – ОССО) является структурным подразделением муниципального учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Заволжского района г. Ярославля» (далее – Учреждение).

1.2. ОССО возглавляет заведующий отделением, назначаемый на должность приказом директора Учреждения.

1.3. В период временного отсутствия заведующего ОССО его обязанности выполняет работник, назначаемый приказом директора Учреждения.

1.4. В штате ОССО состоят: заведующий отделением, специалисты по социальной работе, социальный работник, водители автомобилей, подсобный рабочий, парикмахер.

1.5. Социальные услуги предоставляются ОССО гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно или преимущественно проживающим на территории Ярославской области, беженцам, относящимся к категории граждан, указанным в законе об основах социального обслуживания граждан и иных нормативных правовых актах (далее – получатель социальных услуг).
1.6.  Услуги ОССО предоставляются получателям социальных услуг в соответствии с режимом работы Учреждения.
1.7. Отделение осуществляет взаимодействие с другими структурными подразделениями Учреждения, а также с органами и учреждениями социальной защиты населения, здравоохранения, образования, культуры и другими организациями.
2. Основные цели и задачи ОССО
2.1. 
Основной целью деятельности ОССО является улучшение условий жизни нуждающихся категорий граждан путем оказания помощи разового характера.

2.2.
Основными задачами ОССО является:

2.2.1. Оказание срочной разовой помощи гражданам.
2.2.2. Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг, в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей.

2.2.3. Предоставление социальных услуг в рамках служб «Социальное такси», «Спецавтотранспорт», «Социальная парикмахерская», «Социальный пункт проката средств реабилитации», «Консультирование, в том числе в рамках Единого социального телефона».
2.2.4. Улучшение условий жизни нуждающихся в постороннем уходе граждан, путем помещения их в палаты социального ухода, дома – интернаты.
2.2.5. Предоставление дополнительных социальных услуг за плату в соответствии с постановлением Правительства Ярославской области от 15.06.2015 № 644-п «Об утверждении тарифов на социальные услуги и о признании утратившими силу и частично утратившими силу отдельных постановлений Администрации области и Правительства области».
3. Виды социальных услуг, предоставляемые ОССО
3.1. Срочные социальные услуги:

3.1.1. Обеспечение наборами продуктов 
Лимит предоставления социальной услуги в течение календарного года:

- на 1 получателя социальных услуг – 1 продуктовый набор;

- на 1 многодетную семью – 2 продуктовых набора.
3.1.2. Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости 
Лимит предоставления социальной услуги в течение календарного года:

- на 1 получателя социальных услуг - 1 набор предметов первой необходимости;

- в случае чрезвычайной ситуации, связанной с потерей имущества, - 1 набор предметов первой необходимости на каждого члена семьи, проживающих вместе и пострадавших от чрезвычайной ситуации.
3.1.3. Содействие в получении временного жилого помещения (лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию в связи с отсутствием своего жилья или невозможностью проживания в нем):
- выяснение обстоятельств жизненной ситуации;

- консультирование по вопросам предоставления временного жилого помещения по месту пребывания, в том числе в организациях социального обслуживания;

- консультирование по сбору необходимых документов;

- оказание содействия в сборе документов для получения временного жилого помещения в органе местного самоуправления муниципального образования Ярославской области (в организации социального обслуживания).

3.1.4. Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг:

- консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов, содействие получателям социальных услуг в решении вопросов, связанных с социальной реабилитацией, пенсионным обеспечением и другими социальными выплатами, получением установленных законодательством льгот и преимуществ, защитой и соблюдением прав детей на воспитание и заботу о них, или в решении других правовых вопросов;

- выяснение жизненной ситуации получателя социальных услуг, информирование получателя социальных услуг о путях реализации его законных прав;

- содействие в получении бесплатной юридической помощи в порядке, установленном федеральным и региональным законодательством.

3.1.5. Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей:

- оценка психического и физического состояния получателя социальных услуг в кризисной ситуации;

- восстановление психического равновесия;

- психологическая помощь в мобилизации физических, духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисного состояния;

- расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления трудностей;

- привлечение квалифицированных специалистов, психологов, священнослужителей.

3.1.6. Сопровождение получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, при госпитализации в медицинские организации в целях осуществления ухода за указанными получателями (услуга оказывается госпитализированным в медицинские организации получателям социальных услуг, получающих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, проживающим в отделениях милосердия и/или страдающим психическими расстройствами).

Социальная услуга представляет собой комплекс мероприятий по организации ухода, оказываемый лицам, не способным по состоянию здоровья к самостоятельному уходу, включающий: гигиенические услуги, контроль за соблюдением установленного для получателя социальных услуг режима двигательной активности, услугу кормления, проведение санитарно-гигиенических процедур. Необходимость организации ухода за получателями социальных услуг стационарного учреждения социального обслуживания в период их нахождения на лечении в стационарной медицинской организации определяется руководителем медицинской организации по представлению лечащего врача (заведующего отделением) медицинской организации.

3.1.7. Иные срочные социальные услуги:
-  Иная срочная социальная услуга «Социальное такси» в рамках государственной услуги «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме» (получателями данной услуги являются граждане пожилого возраста, инвалиды (в том числе дети-инвалиды), члены малообеспеченных многодетных семей);
-  Иная срочная социальная услуга «Спецавтотранспорт» в рамках государственной услуги «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме» (получателями данной услуги являются граждане пожилого возраста и инвалиды (в том числе дети-инвалиды), использующие для передвижения инвалидную кресло-коляску, а также инвалиды, находящиеся на программном гемодиализе и направляющиеся для прохождения лечения в медицинскую организацию);
- Иная срочная социальная услуга «Социальная парикмахерская» в рамках государственной услуги «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме» (получателями данной услуги являются граждане пожилого возраста, инвалиды, в том числе дети-инвалиды, члены малообеспеченных семей);
- Иная срочная социальная услуга «Социальный пункт проката средств реабилитации» в рамках государственной услуги «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме» (получателями данной услуги являются граждане пожилого возраста, инвалиды, граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации, вызванной временным или постоянным расстройством здоровья в связи с перенесенными травмами, хирургическими операциями, болезнью);
- Иная срочная социальная услуга «Консультирование, в том числе в рамках Единого социального телефона» в рамках государственной услуги «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме» (получателями данной услуги являются граждане, проживающие на территории Ярославской области).

3.1.8. Предоставление социальным работником Отделения дополнительных социальных услуг за плату в соответствии с постановлением Правительства Ярославской области от 15.06.2015 № 644-п «Об утверждении тарифов на социальные услуги и о признании утратившими силу и частично утратившими силу отдельных постановлений Администрации области и Правительства области» (получателями социальных услуг являются граждане, проживающие на территории Ярославской области).
4. Социальное сопровождение
4.1. При необходимости гражданам, в том числе родителям, опекунам, попечителям, иным законным представителям несовершеннолетних детей, оказывается содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение). 
4.2. Примерный перечень мероприятий, которые осуществляются при оказании гражданам социального сопровождения, утвержден приказом департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области от 24.12.2015 № 1186.
5. Порядок и условия предоставления услуг ОССО

5.1. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.

5.2. Предоставление срочных социальных услуг в Отделении осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью гражданина, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.

5.3. Для получения социальных услуг, предусмотренных подпунктами 3.1.1 и 3.1.2 пункта 3.1 настоящего Положения, получатель социальных услуг предоставляет следующие документы:

5.3.1. Заявление на выдачу набора;

5.3.2. Документ, удостоверяющий личность гражданина;

5.3.3. Справка, свидетельство, удостоверение или иной документ установленного образца, подтверждающие отнесение получателя социальных услуг к отдельным категориям граждан, имеющих право на меры социальной поддержки (при наличии);
5.3.4. Документ, подтверждающий наличие одного из обстоятельств, а именно: отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей или отсутствие работы и средств к существованию, отсутствие условий для реализации основных жизненных потребностей в результате чрезвычайных ситуаций, стихийных бедствий, вооруженных и межэтнических конфликтов или проживание несовершеннолетнего в семье, находящейся в трудной жизненной ситуации или информация Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий о наличии чрезвычайной ситуации или пожара.
5.4. Основаниями для отказа в оказании социальных услуг, предусмотренных подпунктами 3.1.1 и 3.1.2 пункта 3.1 настоящего Положения являются:

5.4.1. - при получении продуктового набора – отсутствие у гражданина документа, удостоверяющего личность гражданина (кроме граждан без определенного места жительства и занятий);

         - при получении набора предметов первой необходимости – отсутствие у гражданина документа, удостоверяющего личность гражданина;

5.4.2. Отсутствие документа, подтверждающего наличие обстоятельств, перечисленных в подпункте 5.3.4 пункта 5.3 раздела 5 настоящего Положения;

5.4.3. Превышение лимита предоставления социальной услуги.

5.5. Для получения социальных услуг, предусмотренных подпунктом 3.1.3 пункта 3.1 настоящего Положения, получатель социальных услуг предоставляет следующие документы:

5.5.1. Документ, удостоверяющий личность гражданина;

5.5.2. Справка, свидетельство, удостоверение или иной документ установленного образца, подтверждающие отнесение получателя социальных услуг к отдельным категориям граждан, имеющих право на меры социальной поддержки (при наличии);
5.5.3. Документы, подтверждающие наличие (отсутствие) места жительства (при наличии) или невозможность проживания в нем.
5.6. Для получения социальных услуг, предусмотренных подпунктом 3.1.4 пункта 3.1 настоящего Положения, получатель социальных услуг предоставляет следующие документы:

5.6.1. Документ, удостоверяющий личность гражданина;

5.6.2. Справка, свидетельство, удостоверение или иной документ установленного образца, подтверждающие отнесение получателя социальных услуг к отдельным категориям граждан, имеющих право на меры социальной поддержки (при наличии);
5.6.3. Документы, подтверждающие отнесение гражданина к категориям граждан, установленным статьей 20 Федерального закона от 21 ноября 2011 года № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации».
5.7. Для получения социальных услуг, предусмотренных подпунктом 3.1.5 пункта 3.1 настоящего Положения, получатель социальных услуг предоставляет следующие документы:
5.7.1. Документ, удостоверяющий личность гражданина;

5.7.2. Справка, свидетельство, удостоверение или иной документ установленного образца, подтверждающие отнесение получателя социальных услуг к отдельным категориям граждан, имеющих право на меры социальной поддержки (при наличии).

5.8. Перечень документов для предоставления иных срочных социальных услуг, предусмотренных подпунктом 3.1.7 пункта 3.1 настоящего Положения и социальных услуг, предусмотренных подпунктом 3.1.8 пункта 3.1 настоящего Положения, а также основания для отказа в их предоставлении определены в соответствующих положениях Учреждения.
5.9. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг в Отделении является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе социальных услуг и Учреждении, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате начала и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.
5.10. При предоставлении социальных услуг в Отделении Учреждение должно обеспечить условия доступности предоставления социальных услуг для получателей социальных услуг - инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, в частности обеспечить:

- возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории Учреждения, а также при пользовании услугами;

- возможность для самостоятельного передвижения по территории Учреждения, входа, выхода и перемещения внутри Учреждения (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации;

- дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение Учреждения знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории Учреждения, а также допуск тифлосурдопереводчика, допуск собак-проводников;

- дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), допуск сурдопереводчика;

- оказание иных видов посторонней помощи.
5.11. При предоставлении социальных услуг в Отделении Учреждение должно обеспечивать:

- безопасность жизни и здоровья получателей социальных услуг, соблюдение всех установленных нормативов и правил санитарной и пожарной безопасности, государственных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов;

- принятие всех необходимых мер по профилактике травматизма и предупреждению несчастных случаев;

- исполнение установленных стандартов предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания;

- оснащение помещений специальным и табельным оборудованием, аппаратурой и приборами в соответствии с требованиями действующих стандартов, технических условий, других нормативных документов;

- использование оборудования, приборов и аппаратуры строго по назначению в соответствии с документацией на их функционирование и эксплуатацию;
- необходимое для предоставления социальных услуг число специалистов, имеющих соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладающих знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей; постоянное повышение их квалификации, в том числе на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными способами.
6. Права и обязанности получателя социальных услуг

6.1. Получатель социальных услуг имеет право на:

6.1.1. Уважительное и гуманное отношение;

6.1.2. Получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

6.1.3. Выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

6.1.4. Отказ от предоставления социальных услуг;

6.1.5. Защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.2. Получатель социальных услуг обязан:

6.2.1. Предоставлять в соответствии с нормативными правовыми ак-тами сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

6.2.2. Своевременно информировать Учреждение об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

6.2.3. Соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату.
7. Права, обязанности и ответственность работников ОССО
7.1. Работники ОССО имеют право:

7.1.1. Вносить предложения по улучшению организации работы ОССО;

7.1.2. Самостоятельно определять способы и формы выполнения своих должностных обязанностей, учитывая требования охраны здоровья, защиты прав и законных интересов обслуживаемых лиц;
7.1.3. Требовать создания условий для выполнения служебных обязанностей;
7.1.4.  Получать от должностных лиц справки и сведения, необходимые для выполнения своих обязанностей.

7.2.  Права работника регламентируются нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ярославской области и уставом Учреждения.

7.3. Работники Отделения обязаны:

7.3.1. Осуществлять свою деятельность в соответствии с законом об основах социального обслуживания граждан, другими федеральными законами, законами и иными нормативными правовыми актами Ярославской области;

7.3.2.  Сохранять в тайне сведения, ставшие известными работникам ОССО об обслуживаемых лицах в процессе выполнения ими своих трудовых обязанностей;

7.3.3. Исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание.

7.4. Возложение на работников ОССО обязанностей, не предусмотренных настоящим Положением и должностными инструкциями работников ОССО, и не относящимися к оказанию социальных услуг, не допускается.

7.5. Работники ОССО несут ответственность за невыполнение обязанностей, возложенных на них настоящим Положением и должностными инструкциями.

8. Оплата услуг, оказываемых ОССО
8.1. ОССО бесплатно оказывается следующие услуги:

8.1.1. Обеспечение набором продуктов;

8.1.2. Обеспечение предметами первой необходимости;
8.1.3. Содействие в получении временного жилого помещения;
8.1.4. Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

8.1.5. Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;

8.1.6. Иная срочная социальная услуга «Спецавтотранспорт» в рамках государственной услуги «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме»;
8.1.7. Иная срочная социальная услуга «Консультирование, в том числе в рамках Единого социального телефона» в рамках государственной услуги «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме».
8.2. ОССО платно оказывает следующие услуги:

8.2.1. Иная срочная социальная услуга «Социальное такси» в рамках государственной услуги «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме»; 

8.2.2. Иная срочная социальная услуга «Социальная парикмахерская» в рамках государственной услуги «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме»;

8.2.3. Иная срочная социальная услуга «Социальный пункт проката средств реабилитации» в рамках государственной услуги «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме»;
8.2.4. Дополнительные услуги в соответствии с Положением о дополнительных услугах, предоставляемых социальным работником отделения срочного социального обслуживания МУ «КЦСОН Заволжского района г. Ярославля»;
8.2.5. Сопровождение получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, при госпитализации в медицинские организации в целях осуществления ухода за указанными получателями.
8.3. Платные услуги оказываются на основании тарифов, утвержденных постановлением Правительства Ярославской области от 15.06.2015 № 644-п «Об утверждении тарифов на социальные услуги и о признании утратившими силу и частично утратившими силу отдельных постановлений Администрации области и Правительства области».
8.4. Тарифы на платные услуги, предоставляемые ОССО, могут меняться в соответствии с действующим законодательством.
8.5. Средства, получаемые от дополнительных услуг, зачисляются на счет Учреждения и расходуются на развитие Учреждения сверх бюджетных ассигнований.
8.6. Оплата социальных услуг, оказываемых в ОССО, производится не позднее дня оказания таких услуг.
Заведующий ОССО 
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«___» ____________ 2022 г.
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«___» ____________ 2022 г.
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